
Mengenal pasti, menyokong dan melaksanakan matlamat organisasi
bagi merealisasikan visinya merupakan strategi yang sering menjadi
cabaran bagi banyak organisasi. Peranan Master Black Belt adalah
untuk bekerjasama dengan pasukan kepimpinan bagi menjadikan visi
tersebut satu realiti melalui pelaksanaan penambahbaikan
perniagaan.

PROGRAM PEMBANGUNAN MASTER BLACK BELT

Seorang Master Black Belt (MBB), selain mempunyai pengetahuan
mendalam tentang alat dan teknik Six Sigma serta keupayaan untuk
melaksanakan projek Six Sigma, juga berperanan sebagai jurulatih,
fasilitator, mentor, ketua program, dan ejen perubahan. Seorang MBB
berperanan sebagai penghubung antara penaja, eksekutif dan
‘champion’ penambahbaikan dalam mengurus pelbagai projek untuk
menetapkan objektif, sasaran dan mencapai hasil yang berkekalan.

✓ Kepimpinan - Keupayaan untuk mencapai hasil melalui orang
lain
✓ Pengurusan Projek - Merancang dengan teliti, kemudian
melaksanakannya
✓ Teknikal - Teknik Lean Six Sigma Lanjutan

Program Master Black Belt memberi tumpuan kepada bagaimana
kemahiran ini boleh disasarkan dan dipertingkatkan. Program ini,
yang sebelum ini disampaikan secara eksklusif secara dalaman
kepada pelanggan global, kini ditawarkan di Asia kepada
khalayak yang lebih luas atas permintaan yang berulang.

1.Lulus prasyarat – adakah anda bersedia untuk menjadi seorang
MBB?

2.Melengkapkan kursus MBB dan lulus peperiksaan kelas
3.Melengkapkan pelan pembangunan individu yang melangkaui

pembelajaran dalam kelas

Kesediaan MBB – Setiap calon akan dinilai untuk penyertaan dalam program ini yang membawa
standard Pensijilan Master Black Belt yang telah dipercayai oleh syarikat-syarikat seperti GE, J&J,
Pfizer, Schneider dan banyak lagi sebagai rujukan utama.

APAKAH MASTER BLACK BELT (mbb)?

Apakah Elemen Kemahiran
yang Menjadikan

Seseorang Master Black
Belt Bertaraf Dunia?

Program MBB mempunyai 3 peringkat:

Oleh:
MBizM Group & Actzel Consulting Australia

TEMPOH

Untuk maklumat lanjut atau sebarang penjelasan, sila hubungi +603-78738485 atau hantarkan e-mel anda ke public@mbizm.com

6 Hari
(9am - 5pm)

RM10,500
per individu
(termasuk SST)

mailto:public@mbizm.com


1.Mampu membangunkan strategi, objektif
dan menetapkan matlamat untuk organisasi

2.Berupaya mengurus perubahan dengan
lancar untuk hasil yang berterusan

3.Mampu berkomunikasi dan berinteraksi
secara berkesan dengan semua peringkat
dalam organisasi

4.Berkeupayaan memupuk semangat kerja
berpasukan dalam organisasi dan
melaksanakan pendelegasian dengan
berkesan

5.Mampu mengurus pasukan juara
penambahbaikan dengan cekap

6.Mampu membimbing, memudah cara dan
menjadi mentor kepada pasukan juara untuk
mencapai hasil

Kepimpinan & Pengurusan
Gaya Kepimpinan
Kepimpinan Lean, Tingkah Laku
& Nilai
Perancangan & Pelaksanaan
Pengurusan Perubahan
Memupuk Budaya Organisasi
yang Kondusif untuk Perubahan
Pengurusan Masa yang
Berkesan
Komunikasi & Maklum Balas
yang Berkesan
Memupuk Kerjasama Pasukan &
Pendelegasian yang Berkesan
Melibatkan Pasukan
Kemahiran Membimbing &
Memudahcara

1. Peserta mesti memiliki Sijil Black Belt
2.Sekurang-kurangnya 3 tahun pengalaman menjalankan
projek penambahbaikan
3.Pernah menggunakan metodologi DMAIC dalam projek
penambahbaikan sebenar

PROGRAM PEMBANGUNAN MASTER BLACK BELT

By:
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prasyarat hasil pembelajaran

“Membangunkan DNA anda
untuk menuju masa depan
anda, Kursus Master Black

Belt ialah input DNA
tersebut”

tajuk-tajuk yang diliputi

1. Kepimpinan (3 Hari)

Tadbir Urus, Peranan &
Tanggungjawab
Objektif Projek, Matlamat &
Skop
Piagam Projek – Sumber, KPI,
ROI
Perancangan Projek Pelbagai
Generasi (Multi-Generational
Project Planning – MGPP)
Perancangan Kontingensi
Struktur Pecahan Kerja &
Analisis Nilai yang Diperoleh
(Earned Value Analysis – EVA)
Penyediaan Carta Gantt
Pengurusan Risiko
Pemantauan Kemajuan
Pengurusan Prestasi
Penutupan Projek

2. Pengurusan Projek (1 Hari)

Penempatan Strategi
Hoshin Kanri
Cara untuk Berjaya dalam
Lean Six Sigma
Proses Laporan A3 DMAIC
& Pemetaan Aliran Nilai
Penyelesaian Masalah
Kreatif
Gemba, Papan Visual &
Mesyuarat
Melaksanakan Kaizen yang
Berkekalan
Pengenalan kepada DFSS

3. Teknikal: Teknik Lean Six
Sigma Lanjutan (2 Hari)> >
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En. Gurbachan Singh
Pengarah Urusan

ACTZEL Consulting
Melbourne, Australia

Gurbachan Singh merupakan seorang profesional yang serba boleh. Beliau mempunyai lebih
daripada 40 tahun pengalaman dalam pelbagai bidang industri pembuatan dan perundingan
pengurusan; lebih 20 tahun dalam pengurusan eksekutif dan lebih 20 tahun dalam perundingan
pengurusan, merangkumi Diagnostik Proses Perniagaan, Pembangunan Pembekal, Kualiti, Lean
Six Sigma, Kejuruteraan Industri, Pengurusan Projek, Pengoptimuman Kos Menyeluruh Kilang,
Pembangunan Kepimpinan & Prestasi.

Beliau memiliki Ijazah Sarjana Muda dalam Kejuruteraan, Diploma Pascasiswazah dalam
Kejuruteraan Pembuatan, Master Black Belt Lean Six Sigma, serta pensijilan asas PRINCE2. Latar
belakang operasi industrinya merangkumi pelbagai sektor termasuk elektronik berketepatan
tinggi (Hitachi Semiconductor), industri berat (Air Radiators), pembuatan trak (Iveco), komponen
automotif (DMG-Venture), barangan elektrik rumah (Olympic Group), dan farmaseutikal (CSL).

Dalam bidang perundingan, beliau pernah berperanan sebagai penasihat operasi, pembangun
program, fasilitator dan pengurus projek dengan pelbagai organisasi seperti PAC Project
Advisors, Australia; ACTZEL Consulting, Australia; Penang Skills Development Centre (PSDC); dan
ARGI Institute of Manufacturing, Pulau Pinang. Beliau juga telah menjalankan pelbagai projek di
Australia, Amerika Syarikat, Malaysia, India, Thailand, Hong Kong, Jepun, Mesir UAE.
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PAKAR LEAN SIX SIGMA & PERUNDING YANG DILANTIK

"Di setiap syarikat terdapat keperluan
untuk membangunkan bakat bagi

menerajui perubahan, Kursus Master
Black Belt ialah pembangunan tersebut.”
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